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GUIA DE INICIO

Mensajes seguros

con ¥simplepractice

Los Mensajes seguros le permiten enviar y recibir SECCIONES:

mensajes directamente con su médico. Reprograme 1. Notificaciones de mensajes

su sesién o haga una pregunta desde su teléfono. AR el e

NOTIFICACIONES DE MENSAJES

From yourprovider@simplepractice.com

Cuando Su méd|CO |e enVlle un Subject Welcome from Sasha Test
mensaje seguro, recibira un
correo electronico que se ve asi:

1.1. Haga clic en el boton Read New Secure Message
Secure Message (Leer mensaje You have a new secure message from Will Morales at Olive Branch Clinic. Sign in

to read it.

seguro) para acceder a su

mensaje. Su enlace estara activo m

durante 15 minutos desde el e ey e AP EET e
momento en que se envie el

correo electronico. Durante este

tiempo, puede ver su mensaje

directamente después de hacer

clic en el enlace.

2. Al hacer clic en el enlace, se
abrira el widget de mensajeria en
su navegador predeterminado.

A continuacion, podra enviar
mensajes directamente desde alli.
Esto funciona de la misma manera
tanto si esta en su ordenador
como en su dispositivo movil.

NOTA: Después de 15 minutos, tendrd que ingresar su nombre de usuario y contrasefna del
Portal de clientes para iniciar sesion y ver su mensaje.




COMO RESPONDER

Empiece a escribir su mensaje en el cuadro que dice Send a message (Enviar un
mensaje), luego presione Send (Enviar) cuando esté listo.

Olive Branch Clinic » Sign out

APPOINTMENTS DOCUMENTS BILLING & PAYMENTS < Dr. Bryan Sun

Today 5:17 PM

Secure Messaging was enabled at 3:41 PM

Billing & Payments

Can you please help me pay a bill?

Total Balance $300
@ Hello

Send a message

Delivered

Invoices (7)

Tip: To add space between lines, use Shift + Entes

DATE INVOICE CHARGES PAYMENTS

Aug 11, 2021 Invoice #123 Pastdue $100 -- $100
Aug 10, 2021 Invoice #122 $100 - $100
Aug 03, 2021 Invoice #121 $100 -- $100
Jul 29, 2021 Invoice #120 $200 - $200
Jul 28, 2021 Invoice #119 $400 - $400
Jul 22, 2021 Invoice #118 $200 -- $200

Puede revisar sus mensajes o enviar mensajes nuevos en cualquier momento ingresando al Portal de
clientes. Una vez que inicie sesion en el portal, sélo tiene que hacer clic en el icono Secure Message
(Mensaje seguro) para ver su mensaje. El punto naranja indica que hay un nuevo mensaje en espera.

Olive Branch Clinic 9 ‘9 Sign out

APPOINTMENTS DOCUMENTS BILLING & PAYMENTS REQUEST APPOINTMENT
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’, iFelicidades!

Ahora puede usar mensajes seguros.




